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Hangi durumlar catisma
olarak
degerlendirilebilir?




= Catisma kavrami sadece silahl
mucadeleyi icermez.

= Anlasmazliklarin olustugu her
durum aslinda bir catismadir.

= Ve insanin oldugu her yerde
catisma kacinilmazdir.

Catisma NEDIR?




= Arkadasinizla gideceginiz film
konusunda yasadiginiz anlasmazlik
da,

= Ailenizle teknoloji kullanim sureleri
konusunda yasadiginiz tartismalar

da, Catisma NEDIR?

= Bir ¢catisma ornegidir.

= Ve ¢atisma insan dogasinin bir
parcasidir.




"Unutulmamalidir ki
hicbir catisma cOZUM?
cozumsuz degildir.




'Cat|§ma her zaman Cozum Yollarina

Gecmeden Once

zararhh midir? Bir Soru




=KESINLIKLE HAYIR.

=Cunku farkh fikirlerin Coziim Yollarina
ortaya atilmasi en dogru  Gecmeden Once
ve en uygun olanin Bir Soru
bulunmasini

kolaylastiracaktir.




= Cozumun ilk asamasi problemin
belirlenmesidir.

= Tabi ki bunun yolu da kargsimizdaki .
kisiyi DINLEMEKTEN geger. Cozumun Ik

Asamasi

= Kisiler birbirini dinlemeyip herkes
kendi fikrini zorla kabul ettirmeye

calistigl surece ¢atismanin ¢6zumu C
(SIEL SUTES © ")
mumkin degildir. -’ |




= jzlenecek film, gidilecek vyer,
yvenilecek yemek, gorustlecek
gin/zaman vb. secenek sayisinin
cok oldugu durumlarda
kullanilabilir.

= Bir kisi karsisindakine 5 adet 5-3-1 Tekn|é|

secenek sunar.
= Digeri bu secenekleri 3’e indirir.

= {lk secenekleri sunan 3 tanesinin
icinden birini secer ve karara
baglanir.




Catisma yaratan sorunlardan ve kisilerden
uzak dururlar.

Catismalari ¢ozmeye ugrasmanin bos bir
caba olduguna inanirlar.

Caresizlik hissederler.

Catismayla yliz yliize gelmektense, fiziksel
ya da psikolojik olarak geri ¢cekilmenin
daha kolay olduguna (kabuguna g¢ekilmek
gerektigine) inanir.

Catismanin Uzerine gitmez, ¢catismayi
gecistirir, erteler ya da geri cekilir.

Catisma Cozme
Stratejileri
1 - Kaplumbaga
(Kacinma)




Elde edilecek oduller ¢ok yliksek degilse
ve kaybedeceginiz bir sey yoksa (bu sizin
icin sadece bir deneyim olacaksa),

Ortam uygun degilse (“ simdi yeri ve
zamani degil” diyorsaniz),

Daha 6nemli sorunlarin baskisini

hissediyorsaniz, Ha ng|
Gikarlarinizin gozetilecegine dair higbir DU rum la rda
umut 15181 géremiyorsaniz, Ku”anllabi“r?

Cok ofkeli bir kisiyle karsi karsiya iseniz,

Tam olarak hazir degilseniz, bilgi edinmeye
ve distinmeye ihtiya¢ duyuyorsaniz,

Cevrenizdeki diger kisiler catismayi daha
basarili bir bicimde ¢ozebileceklerse




Oyuncak ayilar baskalari tarafindan kabul
edilmeyi ve sevilmeyi isterler.

insanlarin iliskilere zarar vermeksizin
tartisamayacaklarini, bir tatsizlik ¢ikmasin
diye catismadan kacginilmasi gerektigini
dusundurler.

Birilerinin kalbinin kirilacagindan ve
iliskilerin zarar goreceginden korkarlar.

Oyuncak ayi sanki “ amaclarimdan
vazgeciyorum ve istedigin seyi yapmana
izin veriyorum; yeter ki beni sev” der
gibidir.

Catisma Cozme
Stratejileri

2 - Oyuncak Ay
(Uyma)




Sorun sizin i¢cin ¢cok 6nemli degil, ama
diger kisi icin cok 6nemliyse,

Uziileceginizi ya da ¢ok yipranacaginizi
hissettiginizde,

“Kazanamayacaginizi bildiginiz ” stirekli bir
rekabet halinde olmak sizin igin zararh
olacaksa,

Mevcut uyumu (dengeleri) korumak ¢ok
onemliyse (“Simdi zamani degil”
diyorsaniz).

Hangi
Durumlarda
Kullanilabilir?




Kopek baliklari kendi ¢6zim onerilerini
kabul etmesi icin, catistigi kisiyi zorlar ve
karsisindaki kisi Gzerinde gli¢c kullanmay:
dener.

Kendi amaclari cok 6nemli, iliskileri ise
onemsizdir.

Ne pahasina olursa olsun amaglarina
ulagsmayi isterler.

Baskalarinin ihtiyaglariyla ilgilenmezler.
Baskalarinin kendisini sevmesi veya kabul
etmesi onlar icin 6nemli degildir.

Kazanmak, kopek baliklarina basari ve
kendini begenme duygusu verir.

Kaybetmek ise zayiflik, yetersizlik ve
basarisizlik duygusu verir.

Catisma Cozme

Stratejileri
3 - Kbpekbaligi
(Guc Kullanma)




= Kesinlikle hakh oldugunuzu
bildiginizde,

= Kisa sure icerisinde karar
vermeniz gerektiginde,

= Muhaliflerini ezen bir kisi ile
karsilastiginizda.

Hangi
Durumlarda
Kullanilabilir?




Tilkiler hem kendi amaclarina hem de
iliskilerine orta derecede 6nem verirler.

Kendi amaglarinin bir kismindan
vazgecerler ve ¢atistiklari kisiyi de
amaclarinin bir kismindan vazgecmeye
ikna ederler.

Her iki tarafin da bir seyler kazanacagi bir
¢O6zim yolu ararlar.

Boyle bir ¢6zim bulmak icin kendi
amaclarindan bir parca fedakarhk
yapmaya razi olurlar.

Catisma Cozme
Stratejileri
4 - Tilki (Uzlasma)




Amaclar orta derecede dnemliyse ve daha
girisken stratejileri kullanmaya degmezse,

Esit statlideki kisiler catismaya taraf
olmuslarsa,

Karmasik bir sorun igin gegici bir ¢6ziime
ulasmak gerekiyorsa,

Onemli bir sorun icin uygun ¢dziimlere
ulasilmak isteniyorsa,

Rekabet ya da isbirligi stratejilerinin sonug
vermedigi durumlarda

Hangi
Durumlarda
Kullanilabilir?




Baykuslar hem amaclarina hem de
iliskilerine cok 6nem verirler.

Her iki tarafi da tatmin edecek ¢oziimler
arayarak iliskiyi strdurdrler. Boyle bir
¢6zim yolu bulunmadik¢a da tatmin
olmazlar.

Hem giriskenlik hem de isbirligi iceren bu
strateji, kacinmanin tam ziddidir.

isbirligi, her iki tarafin da cikarlarini tam
olarak karsilayan bazi ¢oziimler bulmak
icin diger kisiyle birlikte calisma cabasini
icerir.

Catisma Cozme
Stratejileri

5 — Baykus
(Isbirligi)




Baskasinin yasami s6z konusu
oldugunda,

Butln sorumlulugu siz tUstlenmek
istemediginizde,

Arada buyuk bir giiven duygusu
varsa,

Diger kisiden taahhut elde etmek
istediginizde,

Kin, dismanlik gibi yogun
duygularla ugrasmaniz
gerektiginde.

Hangi
Durumlarda
Kullanilabilir?




=Size hangisini uygulamak
daha uygun geldi?
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